
  

 

                

City and County of San Francisco 
 

London Breed 
Mayor 

Department of Human Resources 
 

Carol Isen 
Human Resources Director 

 
Date:  April 19, 2024 
 
To:  The Honorable Civil Service Commission 
 
Through: Carol Isen 

Human Resources Director 
 
From:  Cynthia Avakian, AIR 

Joan Lubamersky / Lynn Khaw, GSA 
Thomas Chen, DEM 
Mike Cotter, HRD 
Tara Alvarez, HSA 
Elisa Baeza, JUV 
Reanna Albert / Kelly Hiramoto, DPH 
Shawndrea Hale / Daniel Kwon, PUC 
Alexander Burns, DPW 
Edward de Asis, BOS 
 

Subject: Personal Services Contracts Approval Request 
 
 
This report contains twelve (12) personal services contracts (PSCs) in accordance with the revised Civil 
Service Commission (CSC) procedures for processing PSCs that became effective on November 5, 2014. 
 
The services proposed by these contracts have been reviewed by Department of Human Resources (DHR) 
staff to evaluate whether the requesting departments have complied with City policy and procedures 
regarding PSCs. The proposed PSCs have been posted on the DHR website for seven (7) calendar days. 
CSC procedures for processing PSCs require that any appeal of these contracts be filed in the office of the 
CSC, Executive Officer during the posting period. 
 
No timely appeals have been filed regarding the PSCs contained in this report. These proposed PSCs are 
being submitted to the CSC for ratification/approval. 
 
DHR has prepared the following cost summary for personal services contracts that have been processed 
through the Department of Human Resources Fiscal Year 23/24 to date: 
 

Total of this Report YTD Expedited Approvals 
FY2023-2024 

Total for FY2023-2024 

$278,641,939 $401,089,543 $4,215,301,572 
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 POSTING FOR 
May 06, 2024 

 

PROPOSED PERSONAL SERVICES CONTRACTS – REGULAR 

PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

40995 - 23/24 AIRPORT 
COMMISSION $250,000,000.00 

Project Management Support Services (PMSS) 
and Design-Build services for the Boarding Area 
G Gate Enhancements Project (Project) at San 
Francisco International Airport (Airport or 
SFO). The Project will replace the passenger 
boarding bridges at each gate in Boarding Area 
G, replace the preconditioned air system, install 
automated aircraft guidance systems, upgrade 
the fire hydrant infrastructure, and repair 
damaged pavement. Services to be provided 
include project controls, scheduling, document 
control, design management, contracts 
management, architectural, engineering, and 
environmental services, and construction of the 
Program. Of the $250M total Project cost, PMSS 
portion of the work is estimated to be $6M, and 
design portion of work are estimated to be $8M. 

June 1, 2024 May 31, 2029 REGULAR 

42122 - 23/24 AIRPORT 
COMMISSION $6,000,000.00 

Contractor will be responsible for the ongoing 
maintenance and software support of the 
Intergraph Computer Aided Dispatch System 
(CAD) for public safety dispatching used by 
multiple divisions at the San Francisco 
International Airport (Airport). Software support 
will include upgrades to new software versions 
of the proprietary CAD system, providing 
additional licenses, incorporating new interfaces 

July 1, 2024 June 30, 2029 REGULAR 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21966
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22011


PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

with other Airport systems, mapping services, 
and other services necessary to maintain system 
functionality. 

43039 - 23/24 

GENERAL 
SERVICES 
AGENCY - CITY 
ADMIN 

$500,000.00 

The City’s Contract Monitoring Division (CMD) 
oversees the 14B Local Business Enterprise 
(LBE) program, which promotes equity in the 
City’s procurement processes and aims to lower 
barriers to accessing contracting opportunities 
for the City’s certified local businesses. In order 
to better serve the LBE community and to 
increase program effectiveness, CMD will 
partner with one or more contractors to conduct 
a utilization study to understand the current state 
of LBEs’ participation on City contracts, an 
availability study to understand potential LBE 
participation, and an evaluation of the 14B 
program to understand how the program can be 
improved. The selected contractor(s) will 
provide research, evaluation, and technical 
assistance to the City, including but not limited 
to: 
• Designing and implementing study 
methodologies 
• Cleaning, aggregating, and analyzing key 
program data and conducting statistical analysis 
• Conducting community and stakeholder 
engagement and user research 
• Synthesizing study results and providing 
improvement recommendations to City leaders 

May 13, 2024 December 31, 
2027 REGULAR 

40897 - 23/24 
DEPARTMENT OF 
EMERGENCY 
MANAGEMENT 

$1,503,423.00 Provide stakeholder engagement, facilitation and 
training services for community based 

June 5, 2024 June 4, 2027 REGULAR 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21987
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21917


PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

organizations and service providers for crisis 
response and emergency preparedness programs. 

49801 - 23/24 HUMAN 
RESOURCES $1,200,000.00 

Provide expert test development consultation for 
the Q050 Police Sergeant, Q060 Police 
Lieutenant, Q080 Police Captain, H020 Fire 
Lieutenant, H030 Fire Captain, H040 Battalion 
Chief, and H050 Assistant Chief, selection 
process and defense of selection process (if 
necessary), provide testimony, preparation, and 
consultation against legal challenges. 

June 1, 2024 April 30, 
2029 REGULAR 

47230 - 23/24 HUMAN SERVICES $3,178,516.00 

Provides comprehensive, high-quality, 
culturally-responsible State-mandated training to 
Child Welfare workers, using Federal dollars, to 
increase Child Welfare workers knowledge and 
skills in the practice of public child welfare. 
These trainings increase the knowledge and 
skills of Child Welfare workers, thereby 
improving outcomes for children and families. 
Trainings cover complex case management and 
have both clinical and legal implications, 
providing Child Welfare workers updates on 
State laws, regulations and standards. 

July 1, 2024 June 30, 2029 REGULAR 

44510 - 23/24 JUVENILE 
PROBATION $300,000.00 

The department wishes to contract with 
organizations that specialize in transitional 
housing programs and supportive services for 
young people, ages 18-25, re-entering the 
community from a secure commitment term in 
San Francisco’s Juvenile Justice Center. 

Supportive services provided by transitional 
housing programs shall include: 
a. Case management, 

March 1, 2024 November 
30, 2028 REGULAR 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22144
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22118
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21939


PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

b. Mental Health services or linkage to mental 
health services, 
c. Linkage to vocational services such as 
vocational support, job readiness skills, etc., 
d. Ability to promote family reunification, 
e. Independent living skills, 
f. Financial education, including money 
management, how to pay bills, etc., 
g. Basic needs support, 
h. Regular check-ins and ability to support 
young person to meet court mandates and 
orders, 
--including stay away orders from people and 
locations, no weapons clauses, no substance use 
clauses, etc., 
i. Confidentiality for young person to ensure 
safety and successful return to community, and 
j. Ability to support reentry and transition goals. 

43395 - 23/24 PUBLIC HEALTH $4,000,000.00 

The selected contractor(s) will provide substance 
use residential services at American Society of 
Addiction Medicine (ASAM) Level 3.1, 
clinically managed low-intensity residential 
services, for youth up to the age of 18 years old 
experiencing high level of substance use and 
meeting the ASAM criteria for residential 
services. 

June 1, 2024 June 30, 2029 REGULAR 

41323 - 23/24 PUBLIC UTILITIES 
COMMISSION $4,000,000.00 

This PSC is to provide specialized, short-term 
staff to provide construction management 
services for an approximately $20M Power 
Enterprise construction project to construct 
underground electrical duct bank and vaults, 
Emergency Firefighting Water System (EFWS) 

June 30, 2024 June 30, 2027 REGULAR 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21652
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22155


PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

pipeline, San Francisco Water Deptartment 
(SFWD) pipeline, installation of electrical cable 
and switches, inter-connection to high-voltage 
switchgear, and roadway and sidewalk work. 

The construction management services required 
under this PSC would include, but are not 
limited to, construction contract administration, 
construction inspection, construction contracts 
management, and project controls. 

45763 - 23/24 

GENERAL 
SERVICES 
AGENCY - PUBLIC 
WORKS 

$7,000,000.00 

The consultant and their joint venture partners 
will provide the following services: Mechanical 
design, electrical design, plumbing design, 
structural design, civil (underground utility), 
security & technology, sustainability, energy 
modeling, daylighting, LEED (Leadership in 
Energy and Environmental Design) coordination 
and documentation, audio-visual and low-
voltage design, fire protection, acoustic design, 
vertical transportation, building management 
systems integration, façade maintenance, wind 
consulting, signage and environmental graphic 
design, and waterproofing. 

July 1, 2024 September 1, 
2031 REGULAR 

41297 - 23/24 
GENERAL SERVICES 
AGENCY - CITY 
ADMIN 

$500,000.00 

Contractor will sell City-owned surplus assets (with 
the exception of City-owned fleet vehicles that will 
be publicly auctioned pursuant to a separate personal 
services contract), including seized, found, 
unclaimed, stolen, recovered, and retired property, to 
the general public. Public auctions will be conducted 
online through the contractor’s online auction 
application. The auction services will generate 
revenue for the City. The cost to the City for the 
services will be paid from the net proceeds of each 
sale for the services performed by the contractor. 

July 1, 2024 July 1, 2026 REGULAR 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/21967
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22213


PSC No Dept Designation PSC Amount Description of Work 
PSC 
Estimated 
Start Date 

PSC 
Estimated 
End Date 

Type of 
Approval 

Contractor was selected pursuant to Solicitation 
Number 012821 conducted by a service cooperative 
established by Minn. Stat Sec. 123A.21 to provide a 
Cooperative Purchasing Program to participating 
entities, of which City is one. Solicitation Number 
012821 was publicly posted on December 8, 2020, 
and the contractor was ranked 1. 

 
 

TOTAL AMOUNT $278,181,939 
 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/regpscposting?order=title&sort=asc&field_csc_hearing_date_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=2024-05-06


Posting For  
May 06, 2024 

Proposed Modifications to Personal Services Contracts 
PSC Number  Department Additional 

Amount 
Cumulative 
Total Description Start 

Date 
End 
Date 

Approval 
Type 

43590 - 22/23 - 
MODIFICATIONS 

 
BOARD OF 
SUPERVISORS -
- BOS 

$460,000 $1,000,000 

The Office of the Clerk of the Board 
(COB) seeks a vendor to enhance or 
replace the current aging and costly 
LMS with a state-of-the-art solution to 
effectively address mandated 
requirements, streamline legislative 
workflow, and meet stakeholder 
expectations. The COB will adopt a 
legislative system that will streamline 
the process of 1) drafting, submitting, 
and accessing status of legislation, 2) 
developing and managing public 
meeting agendas and minutes, 3) 
ensuring the integrity and retention of 
legislative records, 4) providing a 
legislative drafting tool for city 
departments, and 5) providing a public 
portal accessible to the public for 
tracking legislation. The LMS would 
not only support the core business of 
the Board of Supervisors, but all City 
Departments and agencies that submit 
and recommend legislation and/or 
amendments. The technology solution 
will be developed, implemented, and 
supported through a software 
development and support agreement 
with the Contractor and internal COB 
IT staff. 

09/01/2023 08/31/2028 REGULAR 

TOTAL AMOUNT $460,000 

https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22196
https://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22196


Regular/Continuing/Annual

Personal Services Contracts
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Page 38



��������	���
����	���
���
	�������	�����	����	���																																															�����������			 ����	���������	!!	 �� ����"	�#$��		 ��
%��	#&	��'(�)�� 	*��+,�- .�#$+/0�,#�	#&	��	�1+),�2	���	����	3	4444444444�
%��	#&	����#5�-� 	.�1��$+��$ *��2(-�� .���(�-					 .�#�,�(+�2				.	���+�	�#),�2�
%��	#&	���5+0��		�(6-+0	��&��%	
�)�	��)+2�	��$	�$�+�+)���,#�	&#�	7898:	78;8:	78<8:	 8=8:	 8>8:	 8?8:	��$	 898�(�$+�2	�#(�0��		@�����-	�(�$	��$	A#�B	��$�����	��#(���			C�:=88:888 	 ���	�)�"	�����	�����			8;D8�D=8=? ���	�)�"	��$	����				8?D>8D=8=EFG		HIJKLMNOPQ	PR	SPLT�"		�0#��	#&	A#�BD���5+0�)	�#	6�	�#����0��$	�(����#5+$�	�1����	��)�	$�5�-#�����	0#�)(-��,#�	&#�	�U�	7898	�#-+0�	���2����:	78;8	�#-+0�	�+�(������:	78<8	�#-+0������+�:	 8=8	�+��	�+�(������:	 8>8	�+��	�����+�:	 8?8	V�W�-+#�	�U+�&:	��$	 898	�))+)����	�U+�&:	)�-�0,#���#0�))	��$	$�&��)�	#&	)�-�0,#�	��#0�))	�+&	��0�))��%�:	��#5+$�	��),�#�%:	�������,#�:	��$	0#�)(-��,#�	�2�+�)�-�2�-	0U�--��2�)"	V"		�1�-�+�	XU%	�U+)	)��5+0�	+)	��0�))��%	��$	�U�	0#�)�'(��0�	#&	$��+�-�
U�	)��5+0�)	���	��0�))��%	�)	�U�	�#-+0�	��$	�+��	����������	)�-�0,#�	��#0�))	���	U+)�#�+0�--%	-+,2+#()"	
U�5�-(�	#&	�U�	0#����0�#�	��$	+�)	�6+-+�%	�#	��#5+$�	)��0+�-+Y�$	)��,),0�-	���-%)+)	��$	�+,2���	�U�	�+)B	#&	��#��)�)��$	-+,2�,#�"	
U�	0#�)(-����	X+--	��#5+$�	�1����	2(+$��0�	��$	$�&��$	�U�	�+�%	+�	�U�	�5���	#&	-+,2�,#�"	���+�-#&	�U+)	���	X#(-$	+���+�	�U�	�+�%Z)	�6+-+�%	�#	$�&��$	�2�+�)�	�U�	)�-�0,#�	��#0�))	+&	�U�	)�-�0,#�	X�)	-�2�--%0U�--��2�$"	�"		 �)	�U+)	)��5+0�	6���	��#5+$�$	+�	�U�	��)�[		�&	)#:	U#X[		�&	�U�	)��5+0�	X�)	��#5+$�$	(�$��	�	���5+#()	���:�W�0U	0#�%	#&	�U�	�#)�	��0���-%	����#5�$	���"�+�+-��	)��5+0�)	X���	��#5+$�$	+�	=8=>:	�U�	��+#�	���3	?8?89	!	==D=>"	�"		A+--	�U�	0#����0��)�	6�	����X�$[
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1

Choi, Suzanne (HRD)

From: dhr-psccoordinator@sfgov.org on behalf of Mike.Cotter@sfgov.org
Sent: Tuesday, March 12, 2024 10:46 AM
To: Cotter, Mike (HRD); andrea@sfmea.com; Laxamana, Junko (DBI); Criss@sfmea.com; 

christina@sfmea.com; staff@sfmea.com; jnuti@ifpte21.org; kdavis@ifpte21.org; 
jharding@ifpte21.org; mweirick@ifpte21.org; dho@ifpte21.org; ewallace@ifpte21.org; 
ecassidy@ifpte21.com; WendyWong26@yahoo.com; wendywong26@yahoo.com; 
tmathews@ifpte21.org; Kristen Schumacher; kpage@ifpte21.org; eerbach@ifpte21.org; 
l21pscreview@ifpte21.org; Rainaldi, Linda (HRD); DHR-PSCCoordinator, DHR (HRD)

Subject: Receipt of Notice for new PCS over $100K PSC # 49801 - 23/24

RECEIPT for Union Notification for PSC 49801 ‐ 23/24 more than $100k 
 
The HUMAN RESOURCES ‐‐ HRD has submitted a request for a Personal Services Contract (PSC) 49801 ‐ 23/24 for 
$1,200,000 for Initial Request services for the period 06/01/2024 – 04/30/2029.  Notification of 30 days (60 days for 
SEIU) is required. 
 
After logging into the system please select link below, view the information and verify receipt: 
 
http://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22144 For union notification, please see the TO: field of the email to verify 
receipt.  If you do not see all the unions you intended to contact, the PSC Coordinator must change the state back to 
NOT READY, make sure the classes and unions you want to notify are selected and SAVE. Then VIEW the record and 
verify the list of unions and emails. EDIT the document again , change the state back START UNION NOTIFICATION and 
SAVE. You should receive the email with all unions to the TO: field as intended 
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�̂_
{ab̂a
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������������	
����
�����	�����������������	��
�����������	������������������������
���	��	��
��
�����
�����
�����	����
���
���
����
����	�
����������	���	
�
���������
�
���������	�
�������	���
���������	���
���
��������������	���
�
����������������	��	���
������������	�������������	��	�	���	�������������	����	��	�������������	������������
����������	��
�����������	��	����	���
���������	�����		���������������������	��	��
�
���
	�����������������������������������	���
�
���
�����������
�
�������
�
���������������	
����������������� ����
����

�����
��
	������ �����
�	���
����!"#$�%$�&�������' '����������(���
	��
���)�
��������
�*�����
�
����������	�
�+,-,$.$��
��/	��	����
��������
���
���	����
���	����
�	��������
�������������

���������
�
�������
����������	��
��������
	��������������	������	����
��0�	�
���������
��	��
�����������	����������
������������1���
�����������������
�������	�
���	������������������2 ��
�
���	�������	��
�������
��
�����
���	���	�������	������������	3
�
���
�����������	
������
����	�
����������	����������1���
������������������
������)���������	��������
�������	��
�����������	����������
������������1���
������������������
�������������	��
�
����
4��
���������������	���	����
������
���
���������
��
������
���������


	���5�����	��
����	������	����
��0�	�
��������
�
������
��������
�������	������

�����	��6���
	
����
����������������	�����������
����	����
�������
���������
�
���	�
�������

���������	��

���	
�������	��
��������������
������������1���
������������������
�������	���
��
����
���	���	����	
�
���������
�
��������������������	������
�������������
��	��
���
�	���
��

�������������
�����������	�
�
����0�
������
�����������
�����������	�
�
�����������	��
	�����
���	
����
�����������	�3
�����	���
������������
��	��	�
�����
��
��������	��������	��������
�
�������
�
�������
��������	��������������������1���
������������������
������
��	�����������	
�
�����&��������'7��6��������
�
�������
�
���������������	
����������������� ����
����

�����
��
	������ �����
�	���
����!"#$�,$�&�������'�6��������(���
	��
���)�
��������
�*�����
�
����������	�
�+,.%$��
��)��
����

�
����������
�����	��
�
�0������
��
	���	���������������������������	����������	���
���������������	������������	��
������	������
	���	��������������������
����
	�����	���
	��
��
���
�
���������
��	��	�����
	��
���
�������
����
�����	���
������
�������
����
����������
	���	�����������������
�
�������
4����	����������
��
�

89::�;<=>�?�@8?AB�CDE<F9:<�CDG>9H<I J>>KGLMM:<N9FOPI:<N9G:Q>DR<IHQINPEMOQH<GMS9::TQEU:9<F>I=J>V:WS9::X9YZB[B\B[BB[@8AB

A�PO�]] \M\̂MB[B_̀�\[L[B�abPage 100



���������	�
��
�
��������
���
������
����������
��

�������
�������	�������
��	���
�	���������	
����������
����
��
�
��������
���
��������
�
��
��	���������������
��	
��
������
��
��
�����������
�����
��
���
�
��
����
�������
���
���
�����	�����
�������������
����
��������
���

�����
���������
���������
������������
����
��	
��
������
	����������
����
��
�	
�
��	���
��������
 ���
����
�����������
��
!
��	������
������"���
�
��������
���
������#�
�
�
����
���������
��	��
�������������
��������	���
��
�
��������
���
������
!
�
���
����
�����
�
����
��
���
����
���
��������	�����
����������
���������
���
����
��
�
����
�
�������
��
��������
�
��������
!
�
���
����
������
�
����
��
���
����
���
��������	�����
���������������
��	���
�	����������������������
��������

��
���$��

����	�
�
�����
�����
������������
����������
!
�
���
����
������
�
����
��
��
����
���
��������	�����
��
��
����������

�
�������
�����������
�������
�
�������%����
���
��������
�
��������
������
������
!
�
���
����
������
�
����
��
���
����
���
��������	�����
�����������
������������
������������
��������	���
��
�
��������
���
������
!
�
���
����
������
�
����
��
���
����
���
��������	�����
���������	������
����
���&��%�����
�������
���
���������
��
�������
������
���'����
������������
�
�������
���
��
���
��
�
����������
��
��
�
��������
�������
�
��
����'������(���	�����������������	�)
������*�*����
�����������
��	���
���
����
���
�������
!�������
�	���
���
�
�����
�
���
�
�
�
!
����������
�
���
�
+�
��
��	
������
��
���
���
	��
�����)
�������(��*���
����
�����������
��
�
�����
���������
���
����
���
��
��������
������)
������'(,''��	���
�-���
�����.��
��
���	����
���������
�
��������
�
����
��
���
����
������
�����
���������
��	�
�����
����
����
�	���
���
�
�����
�
���
��
�
���
����������
�
���

+�
��
��	
������
��
���	���
���
��
���
��
�
����������
��
��
�
����
����
�����������
��
�
�����
����������
��
����
�
�
������
�
����
��
���
����
������%����������
�������������
�
�
����	������	����
�
�������
��
�
��������
��������
����
��	�
�����
��	
�
�
��
���
��������
�������
�
������
������
!
�
���
����
���
�����������
������
������
�����
��
�������	�������	����
�
��	���
���
����
�������������
�����
���
����
��������
������/
���
��
�
��
���
��	����
�
����
��
���
����
���
������������
�����������������������	�)
������&*,��(��0���������
���	�������
�������1
����������
�������������
�
�
���	������	����
�
��2��

���
��
������
�����
������
�
������
���������
������������
����
���
�����������
!


3455�6789�:�;3:<=�>?@7A457�>?B94C7D E99FBGHH57I4AJKD57I4B5L9?M7DCLDIK@HJLC7BHN455OL@P547A9D8E9Q5RN455S4TU=V=W=V==V;3<=

WV�KJ�XX WHWYH=V=Z[�WVGV=�\]Page 101



��������	�
������
�
����	��
����
������������	����	�
���	�������	���
�������������������	�
���������	��������������������������	���������������
��	��	���������	����������������������	�����	���������	��������������������
����	�������
�����������	����������������	���������������	������	������������������
������	�
��������	��������
�
�������������������������	�������
��������	�����	������������
����	�������
�����������	����������������	� �!�"������������
��������������	������������	�
��������������	����������
����	� �!���������������

��������	�#�����������������������	���
�����
��#����������
���
���	�	��
���
���$��	��������
����������������������
�%	�#	�����������
���	��#�������
��
��
���	��#�

�	��������
������������
������������	�
��������	����
�������������	��	���	���������	�
��������	����
���������������#������	���%	�#	�����������
��"��������������		������	������������	���
�����
��#������%	�#	�����������
���	���
��
��
�������%����������	�
�������	�������������
���	������������� �!���� &!���	�
���
�����������
����	� �!����	������
����	���������
���������������	�����������������
���
���������	�
����	�������������
���������	��	����
��������
��������������
�
���	��
����
�'�����������	�����������������������

��������������
���������
���
���������	�
����	������������	���	��������������������	��������	�����������	�(&()�&����������
��	��	������� �!��

���������	�
��	�������
��
�����	���������	�����

����%�����	�����������������
������	�����
��������������
���������	�
�����������	�������������������������������������������
�������	���$����������
����	���	������	�����
����������������
��
��
������

�����
���"	��

��	���	�������������	�
��	�������
��
�����	���������	�����

����������	�����������	������������������
���"���	���������	�
��������	����
�����������������������	���������������
�������������	����
������������������

������#�����������
������

��	
����������������
������������	�
�	������	�#�������������	������������	��������	�����

����������������
��#������	����
���	���������
���*� �����	��	�#����������	�+�*!�����
�����	��������	��	���������	�����	����	���	�	���������
������������	�
�	��������������
���������
�#��%������%��#�����	��������	�����	�����������������������	�����������	���	���������������	������������	��������������	���������	���	��������
������������	� +!�,����	���	������������	��	��	��#�������
���������
������	���������	����������������	������������	���#���������
������#�������#�����������	��
��������	�����	��	�������
���������	�����������������-����������������	�������
�
�#���	�
���	��������	��.�& �! �!����/��
���*��������0	������������������������	�&�*&*��������1�������	������������	�(&()�&����������
��	��	���������	��2�
��&��&*����������
����	���2�
������������"�����������������	�������
�
����	��
����
������������	��%���������	����������������	����������

���
��������������������������������
�����	��������	��	����������������	����������
����	� �!����������	�.&�.��	������
����	� �!����������	�&+�3���	����������	��������
��������
���������������������������	��
����
����������
�	��������������	�����������	��.�.���.�.��&���	��.�.3��	����������������	����������������	�������������(

4566�789:�;�<4;=>�?@A8B568�?@C:5D8E F::GCHII68J5BKLE68J5C6M:@N8EDMEJLAIKMD8CIO566PMAQ658B:E9F:R6SO566T5UV>W>X>W>>W<4=>

XX�LK�YY XIXZI>W>[\�XWHW>�]̂Page 102



�����������	
���	
������	�����	��	��������	����	���	��	���	�����	��	���	�����	���������	���	��	���	�����	��	�������	����	���	�� ����!	������ 	��	���	�����"�	������	��	��������	��	���	����!�	��	�������	��	
�������	����	��������	��	
������	#�$�	���	�����	���!!	������ 	����	���	�����	�� 	���	%�	��!�	���� ����!	�����������	���	�	������	��	�&����	��	���	����!�	����	��	������������	
����	���!�	%�	�������	����	�����!�	���������	��	���	�������	��	��������	
����	%������	��	���������	���	�����	�����	���	'�����������	��	���'�����!�	�������$�	(�	����	��	����	�������	���	��	
������	�)��	*��&����	����	��	������������+	�����	���	����!�	��	���	���������	�������	���	�����	��	���������	�)�	��	��%��������	���	��	
������	����	��	���	,���!	-����	%��	
������	�������	��	��!!�
	���	����������	��	��%��������	�%�	��	
������	����	��	���	,���!	-���	��	��	��������	����	���	����%�������	��	�������������	��������	��	
�������	$.)��	$.)��	���	$.)$	��	���	,���!	-����	�!��	������������
����	����	%�	������	��	�!����)�	��	���	�����	�!����	��	���������	���	������	��	�� ����!	�����������	��	��!���!�	������	��	��!���!�	�������������!�����	��������! 	���������	���������	��'������	���	�����	�	
���	
�����	
������	#�$�	���	*��&����	����	��������������+	���!!	%�	���	���������	����	��	������������	���������	��	��%��������	���	��	
������	������	�����	,���!	-����	
����	���!����	�� 	���������!	����	�������	��������	��	
������	##��	##����	##��#�	��	�$�$$����	���	,���!	-����	���	
������	��)���$	��	���	/��!��	���	
���� 	-�������	��	���	�������	�������	��	�	�����������	��	�	��!�� 	���	���!����	
�����	���	�����	��	
������	����	��	���,���!	-����	���	*��&����	����	��	������������+	��	���	����!�	����	��	������������	�������%��	% 	!�
����	*,� ����!	�����������+	�����	�!�������	��	�	'�����!�	��!!�	������	�����	������� 	����	��	������	'�����!�����	��������	��	
������	�)��	��	��	�� 	�����������	��������	% 	���	����������	��	-����������	���0���%�!��������	��������	��	1�����!�	1��������#�	2���	�������	����	���	!����	���	��
��	��	���	�����	��	������	'�����������	����	�	�����	���	��	��3������������	������	��������	��	
������	�$�	���	���	������	���������	% 	
������	#���4567	87	
������	�)�	��	�����	��	���	9�!����	���	������������	-����	��	����:;<=7	���	��	�	�����	��	��'�����	�	
���	��	���	�����	��	���	�������	����	���	�����	��	�	������	������%��	% 	
������#�$�	���	�����	�� 	������	���	
���	��	���	����������	��	-����������	���	0���%�!��������	��������	��	1�����!�1������	��	���	
���	���	���������	��	�������	������%��	��	��%��������	�%�	��	
������	���	��	��%��������	���	��

>?@@	ABCD	E	F>EGH	IJKBL?@B	IJMD?NBO PDDQMRSS@BT?LUVO@BT?M@WDJXBONWOTVKSUWNBMSY?@@ZWK[@?BLDOCPD\@]Y?@@̂?_̀HaHbHaHHaF>GH

bH	VU	cc bSbdSHaHef	baRaH	ghPage 103



��������	
����
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������!"#�$���������������������������%�������������������������������������������������!""��� �&�����������������������'�����������(��������(���������������������������������)������������������������������������*��������������%��������+�����������������������)����������������������������������������������������������������������������������%�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������+����������������������������������������'�����������(�������(��������������������������)��������������������������������������������������������������������������������������������������������+������������������������������������������������,��������(��������-�����%������������%�������������������������'�����������(��������(����������������������������.!.
�����.!#
��/�����������%���������������%���������*�����������������������������������������������������#�!�.���������������������������������������������������������������������� ������������.!##��� �+��������������������������������������(��*�.��	�	.�����������������������������������������������������������'�����������(��������(�������0123�43���������!""�.��������5�����������6�����������������������������������78993:3��� �;�������������%���*�������������)������������������������������������������������������������������������������������������������������'�����������������������������<���������������'�����������(��������(������������������(��*�.��	�	.��� �&���������*����������������������'�����������������������������<���������������'�����������(��������(����������������=�������������������� ������������!"#�$��� �>���������(��*�.��	�	.����������������%�������������������������������������������#�	�������������������������������'�����������������������������<���������������'�����������(��������(��������������%������������������?������*���������.

.������������=�����������������������������*�����������.��	�	.����������������.��������*������������+�������)����������������������������?�������*���������.

.����������������=����������������������������������*��������������������������������������������������������������%������������������������������������������#�	������������������������������������������ ������������!�!������������������������������� ������������	
����
��������������������*���������������������'�����������(��������(�����������������������������������������'����������(��������(���������������������@��������������*�����������������������������������������������'�����������(�������(���������������������������!".��������������������������(�����*�.��	�	.���������������!""��!"A������!"#�$��B��

CDEE�FGHI�J�KCJLM�NOPGQDEG�NORIDSGT UIIVRWXXEGYDQZ[TEGYDRE\IO]GTS\TY[PXZ\SGRX̂DEE_\P̀EDGQITHUIaEb̂DEEcDdeMfMgMfMMfKCLM

gh�[Z�hh gXgiXMfMjk�gfWfM�lmPage 104



���������	���
�������
�
�������	�����	������
������
�����
	�	���
�
	
�����������	����
���	�����������������	�����
	����
���
�	�����
������
������
��������

������	���
���
	����������
�������������
������������
���

����������������
���������
���
	�	���
������ �!" �����
���#$%�&��
�����'��
��������(�	�
���
��	�)����
	����������������*+,- . �/�0�(��
	�����
�������
�����1��
	�������������	������2
�
	
����
�3����
���3�	�
����
��
������2�����������
)������
��	�����4����
�
���
������������	�

�
�����	���	
�
�
���
���������������5��������������
������������������
���3�������676�����������������������	���������
�
����������
���
���
��������������������	����
��

����
	�������	���	
�
�
���/�0�8��
��
���3�������676����������	����������������
������������2�����������
�)������
��	�����4����
�
���
���2
�
	
����
�3����
���3�	�
�����9������	���	��
����
��	���
�
	
���/�0�/�0�:���
�������

�������	�����
�����2�����������
�)������
��	�����4����
�
���
����2
�
	
����
�3����
���3�	�
�������������������
�������������
	�������
	����
�
��������������
������������9
	�
�����������
�����	����	������
����������	
��������
����
����5����
���������������������
���
�
����5��
	�
��
�����	�

�����;���������	�������	
������	������������
����������
�������������2
�
	
����
�3����
���3�	�
��������������
���������������	�
�����
������	���	����
	�����	�����	�����
�����
����������
����
�)�������$$#��
������������	��
�6767�/�0�<�������	�����
������������2�����������
�)������
��	�����4����
�
���
����2
�
	
����
�3����
���3�	�
�����
�����3�������676��������	��������/�0��	���������
���
��
��
�	���	��������
�����������
	��
	��������������	������������
	����������	�������������������
��

�������	�����
�����2
�
	
����
�3����
���3�	�
���/�0�;���2
�
	
����
�3����
���3�	�
����
��
������2�����������
�)������
��	�����4����
�
���
���	��������	�����3���$7��676$�/
0�;���2
��������
�����2
�
	
����
�3����
���3�	�
���	������������������������3����������6766��
�����������	
����
5��
	�
��
����
�����������
�
����������2
�
	
����
�3����
���3�	�
����������������������
	����������������
	���������	��������������
������

�������	�������3����$7��676$���� �!! �����
���##��&�
	��������������'��
��������(�	�
���
��	�)������������*++= . �;�������������
��
���������������	����������������������
��
�
����	�����
����
������
���>#&�����������
������

�����	����	
��������������
�����
�����������������
���������
���
����
�����������������������
��

?@AA�BCDE�F�G?FHI�JKLCM@AC�JKNE@OCP QEERNSTTACU@MVWPACU@NAXEKYCPOXPUWLTVXOCNTZ@AA[XL\A@CMEPDQE]ÂZ@AA_@̀aIbIcIbIIbG?HI
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����������	�
��

	���������������������

����������
�����������	������������������


�	��������������������
������������������
�����
������
�
�
���������������������������
��������������������
��������������
������������������������
����
�����������	�����������������


�	����������������
����������������������
�������
�����	� ���
���!"#����
�������	�
��

	��������������������

�����������������������$�������
������	�
��
�����
�
��%��
������%��������������
������������������������������������
�����
��
��
�	�������


������
�����������������
��%�������������������

��������������������
����������	�������
�
�����������
��
�����������������������
����
�����������������������
�����&����������������
���������������������	����������
����'������
�
������

�����

������
�����()���	��������������
������
��������������
�������
�����'������
�
������

������������
����	�����
�����������������������������������
�����������������������
�����
�
���������
����������������
�������������
�������	�
��

	���������������������

�%�����������
�
�����	���������
��
��������������������	�����������
�������
	�����������������
��
���������
��������

���
�������'�����������
����������	����

�������
	����
�	�����������
����������������������
�
�����������

�������
�
���������������
�
���
���

����
����������������%���������
��%�����������������
����������������
�
��%����
�������%������������
��
������������
�������%��������������

������������������
��������
��'������������

�����
�����
�
���
��������������
�����������������������

����	�
��
���
�������%�
�������������
�����
���%������
���$����������������
��%�
�������
���$�����������������
�����������������%����%�
�����%��������������

�����
������������������
�������
��������������������������
����������

������������������������������
�	����������������������
����
�������
�����������
����������
������������*�+��
����+����������������
�������������������
�������
��%���
�
��%�������
���	��������
�
���
���������'������������

�
�����������������������
���������
�
���������
���
����������������������
�����������������
�������
�����������������������
��������
��������
�������,���������������
������
��������
������
������������
%��������������

�����
���������
��������������������'���������
������������
������

�����
���
��
��-)���
��������	���������������������������
��
��������������������
������
�
�
�����
��������������������
���������
�
�����
������
���
�������.������������
������������
��%��������������

�����
�����
����������������
�����������������
��������
������������

����������
�������������������������
�������	�
��

	���������������������

�����������������������$������
������	�
��
�����
�
��%��
������%��������������
�������������������������������������
�����
��
��
�	������


������������������
�����������������������
����������
������������
�������%��������������

��
��
���������
�
���������������������

�����
������������������������
�������������	������������������


�	���������
������
�����	� ���
���!"#%�������

���
����������������������
����������
��������
�������%��������������

�����������

/011�2345�6�7/689�:;<3=013�:;>50?3@ A55B>CDD13E0=FG@13E0>1H5;I3@?H@EG<DFH?3>DJ011KH<L103=5@4A5M1NJ011O0PQ9R9S9R99R7/89

99�GF�TT SDSUD9R9VW�SRCR9�XYPage 113



�����������	
��
	�����
���������������������������
����������	�����������

���
������
���	���	�
���
��������������
�������	���	
�����
������
������
��
�������
�����������������������
�������������������������������
���
�����������������
����
����������������
������������������������
����������������
������������
������������
������	
�����
��
��������������������������������������
��	
��������
�����������	��	��������������������������	

������������
�������
��������������	

���������	�
������
����
�����
��
��������
���������������	���������������������
��������������������
���
������������������
�����������
������
�����
���������
��������������
���������������������
��������������� ���	

����������
������
������
����
��������	

�������������	

����������������������
��
�����!
����
�"������������
�������	�����������

���
������
���	���	�
���
����������
�������	���	
�����
������
������
��
�������
����������	�
������������
���
����������

�������	
���	
���
������������������

��������
�#� ���	

��$�������

��
��������������
��
�����
��������	��
���������
����������
������
�����
�����
�����
��������������� �������
���������������������
�������������
���������
��������������������������	
�����
��
������	����������
	���������%�
�����

���
��������	�������������!
�������������
����������%���
���������	

���
�����
�����������������������
����

����������������
����

�����
���������
�������

�������������
������
��	
����
����������
�����������
��
�����
��������	��
�������	
���
��
�����������������
�����������
��������	
����
����
���	���
�������
����
���
�����������	�����
���
��������������
����������

�������	�����������
���������&�	��
��'()���������������������������������
����������������������
�������
������������	����
������
��	
����������������
�������	

����
�����������
����������������������
�������
������������	����
������
���	
�������������	
���	��
�����	����������
	�������������������������	���
���
��	
����
����������
������		
����	������������
����
���
���������	��
�����	
����
����������
��������������	�������� ����������	���
����������������������������������
���������������
����
��
��������������������������	��������
��������
��	��
��
�������
���	���*	������������	

�������������������
��������
������
���
��	��
���������
����������	
��
���
����
����
���
��������������
���
������
���
���
��	�����	
���������
���
��������������	
��
���
����������
��
����+)�������
�������
����	

������
�����
����
���
��
��������
�����	����������������
�������������
��
���,�	������
��������������	��������
������	
���
��
��������
����
�����������������������������
��
����������
�������������������	��
��
�����������
����
����������������������������������	���
����������	

������������������
������
��	
����
����������
������
��������
�������������	��
������%��
�����
������	
���������	

���������
��
�����
��������	��
���������������������������
����
����������������
������������������������������
������������	��������	����� �������������	

������������������
�����
������
����	

����
���
���������
�����������������
��������������������
�������	��������-�����������������������������������������
���������	
���
��
��������
����
�������������

./00�1234�5�6.578�9:;2</02�9:=4/>2? @44A=BCC02D/<EF?02D/=0G4:H2?>G?DF;CEG>2=CI/00JG;K0/2<4?3@4L0MI/00N/OP8Q8R8Q88Q6.78

8S�FE�SS RCRTC8Q8UV�RQBQ8�WXPage 114



����������	
��
���������
����	��	����	��������������
����
�	������	��	���
��	�� �!���"��#�$�%��	��
	�����
���
���
���	�&
'	��
�����(�
'��	��������������
�	)���

������*)�������+��*��)�,-,�)�

������
��	�.�'���
��
��+�'	���	�+����
	���*�(	��
��/�
��		�������
����	��
��
/��0 #�$����

�'�
�	��
�����
��	��	��	�
��1	�������1��'���
��#1$�
���	
��
���-��
����1��'���
��#
$�
���	
��
��,2-�--3
����	�4	�����
�	�#,$�����
�����
�1	��	��������,��*	����
���0	������	����	�
���((�	�	���
��#�$�����
���	��	�
	���
��	���)���(���
��	����
�����	)�/����
��/���
�����	�(
���1����*�
��(��
�	)�/�	��	��
���
�(���������
��	
��
���2-�
����	�4	�����
�	)���(���
��	����
��2-���*��
���	��)�
����	�(�*�	���
�������	)�
�����	���'��0�1		�����	
�	���
�(�*������	)��	������������	�(�*�	�����	�	
�)����������15	
���
���(���
��	����
���
�	�����2-���*�����	����	�5��0�	���#6$�����
��0����	��(�
1���
�)�
��/���0����	��(�
1���
�����������(�
1���
������	'
7	�������	������	��#1$�8�	�.�'���
��
��+�'	���	�+����
	��������

	(����(	��
��

�����	���
����(��
���
�+��*��),-,�)�(���������
���������
�	�������1	��	'	���������	�(	��
��
���1	����	�����*�1	�	���	��1*������	�
����
�*�����	��
���
�������
�(���	)����������������	9���	���
�����	���
�(�
'��	������
��	�#
$�%�(	��
�����	���3�*	����
���0	�/�
�����
��

�����	���
���	���'���
��(���������
�������	
��
����*�1	������	��	���
���	���'���
��1*���	��	
�	���*�
����	�.	(����	���
���
��	
��
�������:	��1�������
��/������	��((�
'��
����	�.��	
�
��
����	�.�'���
��
��+�'	���	�+����
	������	��	�
��0���(	��
�����	���3�*	����
���0	)���	�

������*)������+��*��)�,-,�)�
��	���������	�(	��
��1	�������	��	���
���	�
���
�*�
����	�.�'���
��
��+�'	���	�+����
	�(��������
��������1��'���
��������	�

������7	�������
��	��������	���'���
���������
��

	(��
���
�*�
����	�(	��
�)���	�(	��
�������1	��	����	���
�

�����
���	�	��	�
��0��8�	�������	��������1	��
�	�*��
����	�(��(
�	��
���
����0���	������	)���
/��0�(����
�(���
�������	�(�
0������'����1�	������	����������
��1*���	������	)��������
/��0���'���
��(��
�	��(	�'���
��
����	������	)�/�
)��������
��	����(	
���������1	��		�	���
�1	�

�����	���
���	�.	(����	���
��
��	
��
�������:	��1�������
�������������	�������15	
���
���	�5������
��
��
����	��	
�	���*�
����	�.	(����	���
��
��	
��
�������:	��1�������
��������	�;
����
��4��
�	�<	����0���=
�/����������0���1��'���
��#1$�
���	
��
��,2--
����	�4	�����
�	)���	��	
�	���*)�/������	�

�
���	�
	�
����	����	
�
�)���*��	��0���	�����
����*����	����	5������
��
��
����	����	
�
�������(��
	�
���	
	(��
���
����(	��
���	�
��1	������������1��'���
���8�	����	
�
��������	���	�(
/	���/�����	�(	
���
���������	�������	��	��(���������
��������1��'���
����������	������	�����1		�

�����	��
��������	��	���
���	�.�'���
��
��+�'	���	�+����
	�	���	�����	����	�%��
��>?	���
7�+�'	���	��
����@�/�
�

ABCC�DEFG�H�IAHJK�LMNEOBCE�LMPGBQER SGGTPUVVCEWBOXYRCEWBPCZGM[ERQZRWYNVXZQEPV\BCC]ZN̂CBEOGRFSG_C̀\BCCaBbcKdKeKdKKdIAJK

Kf�YX�gg eVehVKdKfi�edUdK�jkPage 115



�����������	
��
	���	��������	��	���	��������	�����	������	�����	���	��	���	���������	�������
��	���	��������	������	���	������	��������	��	���	����������	��	�����������	���	 �������������

!�	���	������	��	�������	����������	��	���	"����	��	#�����	$�������

%�	���	������	�������	�&	�����	��	���
	$������'	��	���	������(�	������	��	�������������	�����	��	���������	����	������	���	������(�	!)��	��������'	���	��������	���	��������	��	�����	���	������	�����	���	������	���������������	��	���������	��	�����	�����	�������	��	���	��������	��	*�������	*������

��	���	����������	��	�����������	
��'	��	����	�����������	�����	��	*���	�'	!+�&'	����	��	���	���	������	���������������'	�����	�������������
,-./	01/	2������	�3%�
4	��	���	5������	���	6�����������	����	��	�������	��	�����0780/9/	
��	6�	���	������	��	�����	�����	��	��	������	�	��������	����	��������	��	2������	�3)!
�'	��	�	�����	�������������	����	�	������	�����	������	���	����������	��	2������	�3%�
)	���	���������	����	�	������	�������������	���	����	��:�����	����	�����������	���	���������	��	���	��	����	��	�	����������	���	���������	������	��	�����������	��	*�������	*������'	���	�����	���	��������	���	�������	���'	�����	*���	�'	!+!�'	�����	����	���	������	��������	�����������	��	����	�	������	���	�	������	���	��	������	;+	����'	����	���	�������	���������	��	����	���������	���	��������	��	���	��������	��	*�������	*������	������	��	���	�����	���	���������	���	�������������������������	���	������	������	���	;+<���	������

��	���	��������	��	���	��������	��	*�������	*������	�����'	������	���	;+	����'	�����	���	������	��	��	��������	�����������	���	�����	�������	��	���	�����	���	���������	���	��������������	����������	���	������(�	������	����'�����������'	���	���������

��	���	��������	��	*�������	*������	�����	������	����	������	��	��	��������	����	���	������	���	��	�������������������	��	����	����������	���	���������	��������	���	��	���	��������	��	���	��������	��	*�������	*������	�������������	�����	���	������������	���	���������
	=	������	�����	���	��	�����������	��	���	��������	�����	���	>�����������	�����	��������	��	*�������	*������	�����	���	��������	���	��������	���	���������	�����	��	���	�����	��	�����	���	��������	��	��	�����������	���	���	����	��	�����	���	������	���	��	��������

��	?��������������	�����������	
��'	���	��������	��	*�������	*������	�����	������	�������	����	��	���	������	����������	��������	��������	��	2������	3+3
!


@ABB	CDEF	G	H@GIJ	KLMDNABD	KLOFAPDQ RFFSOTUUBDVANWXQBDVAOBYFLZDQPYQVXMUWYPDOU[ABB\YM]BADNFQERF̂B_[ABB̀AabJcJdJcJJcH@IJ

Je	XW	ff dUdgUJcJhi	dcTcJ	jkPage 116



������������	

��
�����
������	����	
�����������	����������
	������������	�����	������	
���������������
�������������������	����
�	��������������������
���

	
������	��������������
���������������
�����������������
	�������������	������
���������������	�������������
�����������
�������������������
���������	

�������������
���

	
��	�
������	�����
��	��������������	����
���������������
������	����	
������
�����	���	������������ !��"�
�	���#$%#�$��
�����&��
��������'���	���	����(�������������������"�
�	���)*��
�(�������*+��
����"���������
�*,*,��	�����������������- ./ �.����������0�����������
�(����
�	��������1����	�	���	����0	2	�	����
�3�2��	���3���	
���������������	������������������2��4������	������������
��������	�	��4������������(�����
	����������
����3�������#��*,#+��������������������	2�������	�	������������
������	�	��4�����������
������������	���������5�2��	���
�
	�	���	�������������2	�����2��������������������	����������	�	���	2����������	������	�����
��������	�	��4������������	������������
�	����2	������	�����
�������������
	�����
	�	2	����������������������������2�����
�	���	��
������
������	����	�����������	�	�	�����������	���������������
������������	���
���������
���	���������

��������
�	����	������	2	�	��������
�"�
�	���$,$���	������#6��������
�����7������	��������	����
�	�
��
����	��������
���������
�����������������
�������	��*8����	�����������	���	�	����
�����
������	�����������	�	��4���������������������������������������
���	���������2�	���	�	����
���������
���	�����	�����������	�	��������������������������������
��	��������������2���	��������	�	�����	�	�	�	����
��9���	�������	������������������
�����	���������
	�������	��	2	���������	��#6��������
����������������������	���
�������
	��������������������
��2	
�����
�����

��������
�	����	������	2	�	��������
�"�
�	���$,$�������

�������	������#6��������
���������������	��	����
���������	�������	�����������	���	����
��

�����
�������5�
�	���������0	2	�	����
�3�2��	���3���	
�������0	2	�	����
�3�2��	���3���	
�����������	
��������
���������	���������	�������������	���	����
��

�����
�������5�
�	����
����	��	2	�������������������	������	2	�	�������:����	�	�����������������������
�������������0	2	�	����
�3�2��	���3���	
���������"�
��������
�����0�����������
(����
�	��������1����	�	���	����	������������2����
�����0	��
�����
�����0	2	�	����
�3�2��	���3���	
��9���	�������	�������	2	�	��������
�"�
�	���*+,,��
�����;�����(�����������
���������	�������
��
�����
���
�����	��
������������	��������
�
	�	�������������5��	��	
�	����
�����0	2	�	����
�3�2��	���3���	
����������
���
���
���	��
���������������
�	����	����	����
�	����������������	����
����������
�������������������	���	������
�����
�����	����

���-�#�������	��
�������������������������������������0�����������
�(����
�	��������1����	�	���	���

<=>>�?@AB�C�D<CEF�GHI@J=>@�GHKB=L@M NBBOKPQQ>@R=JSTM>@R=K>UBHV@MLUMRTIQSUL@KQW=>>XUIY>=@JBMANBZ>[W=>>\=]̂F_F̀F_FF_D<EF

Fa�TS�bb Q̀̀aQF_Fcd�̀_P_F�efPage 117



���������	
���
�����	��	�������������	���
��	��������������������
�	��	���
��������

�����
�������	�
�������

����������	����	���������
���
���	�����
����� ��!�! ��	�

�

�������	������"���������
� ��������	���
���������
�������	�������	��	#���$����%��������

����	������������������������������	���������&
�������
��	��
���
����	����	������	��	��������	������'�����	�������������	���������������
�������������������
 �����
���� ��
���	�����������	 ��	
����	���	������	� ���� ������� �
�(
���	��������	� ��������������������������(���

�	���)����
������������������	�
����
�������������������
��*��&		���	��
�� �����
�	����	������	� ��������������������������� �������
����	����������������
�����������

�	����+��,
���������������-
�������������

��
�	����	���

������	����������.��/���
�	���������	��	����	����������������
�������������
�	��	���
��������

�����
������	�������#����	���	���	���������������
�����
����
�	��	
�
������
�����	�����0���	�
��	�����
��������������
�	�������������	�����������	������
�����
����������
�
����	������
�����
���	�
���������
�� �����������
� ��������
���	��	���	
�1�����������

 ���������
������ ��	�
�
������#������������1��
������������
 �������	���������������2��

���������������
���������� ���������
���	��������
	��	�����������������	
��	��
�#��������3����	
��	��
���������
��
���������
���	��������	
��������������������	
����
�	�������������������
�����
���
��	�
�������������
�	��	���
��������

�����
�������	�
���������
����	�
��	��������������
�
����	������4����������
���� ��!�! ��������	����	�����	���������
�

�����	����
�
����	��
��������


��������"������	���	����������������
�#�	�#���������������	�������
������
	���
�

�����	����
�
����	������#�	�#�����	

�������������
�	��	���
��������

��������	���	����
����� ��!�! �����������������������
�	��	���
��������

������
�

����	�

�����
�	������5678�9:8�;����	���.'��.�	������<�����������2�
���
��	�
�%	�� ��
����������;����	��+=�	��%��������*�	�����;���
��
�	���!�> ��
����������

?@AA�BCDE�F�G?FHI�JKLCM@AC�JKNE@OCP QEERNSTTACU@MVWPACU@NAXEKYCPOXPUWLTVXOCNTZ@AA[XL\A@CMEPDQE]ÂZ@AA_@̀aIbIcIbIIbG?HI
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Choi, Suzanne (HRD)

From: dhr-psccoordinator@sfgov.org on behalf of lynn.khaw@sfgov.org
Sent: Wednesday, April 3, 2024 4:54 PM
To: Khaw, Lynn (ADM); oumar.fall@sieu1021.org; mhenneberry@teamsters853.org; 

kristin.hardy@seiu1021.org; Chanel.Brown@seiu1021.org; Chanel.Brown@seiu1021.org; 
jnuti@ifpte21.org; jnuti@ifpte21.org; jegy.sering@seiu1021.org; joshv@smw104.org; 
oumar.fall@sieu1021.org; oumar.fall@sieu1021.org; sportillo@ifpte21.org; sportillo@ifpte21.org; 
matthew.torres@seiu1021.org; matthew.torres@seiu1021.org; cade.crowell@seiu1021.org; 
jduritz@uapd.com; kdavis@ifpte21.org; kdavis@ifpte21.org; jharding@ifpte21.org; 
mweirick@ifpte21.org; mweirick@ifpte21.org; agarza@ifpte21.org; dho@ifpte21.org; 
dho@ifpte21.org; dvickers@iam1414.org; SF-DHR-Info@seiu1021.org; SF-DHR-Info@seiu1021.org; 
sbabaria@cirseiu.org; andrea@sfmea.com; camaguey@sfmea.com (contact); camaguey@sfmea.com 
(contact); cpark@local39.org; cpark@local39.org; khughes@ibew6.org; ewallace@ifpte21.org; 
ewallace@ifpte21.org; plangrooferslocal40@gmail.com; rooferslocal40@gmail.com; Stan 
Eichenberger; dtuttle@oe3.org; dtubble@oe3org; pkim@ifpte21.org; Najuawanda Daniels; Pierre 
King - UAPD; President; max.porter@seiu1021.org; kennethlomba@gmail.com; snaranjo@cirseiu.org; 
mdennis@twusf.org; roger marenco; pwilson@twusf.org; cmoyer@nccrc.org; Frigault, Noah (HRC); 
sfdpoa@icloud.com; mjayne@iam1414.org; Emanuel, Rachel (DEM); laborers261@gmail.com; 
Laxamana, Junko (DBI); jennifer.esteen@seiu1021.org; emathurin@cirseiu.org; abush@cirseiu.org; 
sbabaria@cirseiu.org; anthony@dc16.us; mlobre@sfpoa.org; @sfpoa.org; Tracy McCray; mleach; 
rooferslocal40@gmail.com; sal@local16.org; Criss@sfmea.com; Julie.Meyers@sfgov.org; Stan 
Eichenberger; Jason Klumb; camaguey@sfmea.com (contact); ablood@cirseiu.org; 
kcartermartinez@cirseiu.org; ecassidy@ifpte21.com; WendyWong26@yahoo.com; wendywong26
@yahoo.com; sarah.wilson@seiu1021.org; Kristen Schumacher; kpage@ifpte21.org; 
tjenkins@uapd.com; eerbach@ifpte21.org; tmathews@ifpte21.org; amakayan@ifpte21.org; 
jb@local16.org; Ricardo.lopez@sfgov.org; Kbasconcillo@sfwater.org; Sandeep.lal@seiu1021.me; 
pcamarillo_seiu@sbcglobal.net; MRainsford@local39.org; Wendy Frigillana; pscreview@seiu1021.org; 
pkim@ifpte21.org; agonzalez@iam1414.org; ted.zarzecki@seiu1021.net; 
leah.berlanga@seiu1021.org; gail@sffdlocal798.org; cityworker@sfcwu.org; 
davidmkersten@gmail.com; djohnson@opcmialocal300.org; Ramon Hernandez; ablood@cirseiu.org; 
pkarinen@nccrc.org; tony@dc16.us; stevek@bac3-ca.org; XiuMin Li; Sin.Yee.Poon@sfgov.org; Sean 
McGarry; rmitchell@twusf.org; grojo@local39.org; jduritz@uapd.com; staff@sfmea.com; 
mike@dc16.us; khughes@ibew6.org; l21pscreview@ifpte21.org; sfsmsa@gmail.com; bart@dc16.us; 
David Canham; jtanner940@aol.com; Osha Ashworth; l21pscreview@ifpte21.org; laborers261
@gmail.com; local200twu@sbcglobal.net; speedy4864@aol.com; christina@sfmea.com; 
ecdemvoter@aol.com; Thomas Vitale; Khaw, Lynn (ADM); DHR-PSCCoordinator, DHR (HRD)

Subject: Receipt of Notice for new PCS over $100K PSC # 41297 - 23/24

RECEIPT for Union Notification for PSC 41297 ‐ 23/24 more than $100k 
 
The GENERAL SERVICES AGENCY ‐ CITY ADMIN ‐‐ ADM has submitted a request for a Personal Services Contract (PSC) 
41297 ‐ 23/24 for $500,000 for Initial Request services for the period 07/01/2024 – 07/01/2026.  Notification of 30 days 
(60 
days for SEIU) is required. 
 
After logging into the system please select link below, view the information and verify receipt: 
 
http://apps.sfgov.org/dhrdrupal/node/22213 For union notification, please see the TO: field of the email to verify 
receipt.  If you do not see all the unions you intended to contact, the PSC Coordinator must change the state back to 
NOT READY, make sure the classes and unions you want to notify are selected and SAVE. Then VIEW the record and 
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verify the list of unions and emails. EDIT the document again , change the state back START UNION NOTIFICATION and 
SAVE. You should receive the email with all unions to the TO: field as intended 
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