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�नयम अनभुाग मा�लक �क्रयान् 
1. बचाव के �लए सामान्य उत्तरदा�य   

मा�लक 1.1 
यह सु�निश्चत करने के �लए  प्र�श�ण आयोिजत करना क� संपित्त
संचालन और अनुर�ण के �लए उत्तरदायी सभी कमर्चार� या अनुबं�ध
पेशेवर सपंित्त प्रक �नदेशक के �नयम को समझत ेह� और उनका 
अनुपालन करत ेह�। 

• ये इमारत कमर्चार� नीचे इं�गत �नम्न�ल�खत �त�थय� क�नदेशक के 
�नयम को समझने के �लए प्र�श��त �कए गए : 

मा�लक 1.2 
यह सु�निश्चत करना �क कमर्चार� डीपीएच खटमल इमारत कमर्चा
प्र�श�ण पाठ्य(संदभर  
http://www.sfdph.org/dph/EH/Housing/BedBugs.asp) के द्वारा स्था�प
न्यूनतम �वष सामग्री नक के साथ संगत प्र�श�ण प् करत ेह� 
िजसम� खटमल� से बचाव क� तकनीक� , अनुर�ण उपकरण� जैसे अवरोधक 
का उपयोग एवं स्थाप, खटमल� क� उपस्थ�त क� पहचान करने के �लए
जाँच पद्ध�तय, रखरखाव और इमारत अनुर�ण प्र�क्र, इमारत के �लए 
�शकायत क� �रपोटर् करना और करर्वाईप्रोटोल, उन �करायेदार� क� 
मदद करने के �लए संदभ�करण तंत्र जो अपनीकाई को स्वयं उपचार के
�लए तैयार नह�ं कर सकत ेह� और साथ ह� समस्त प्रभावी खटमल उपच
एवं �नयंत्रण �वकल्प शा�मल, परंतु इन तक ह� सी�मत नह�ं है। 

• उपरोक्त इमारत कमर्चाय� के �लए मेरे प्र�श�ण म� �नम्न�ल�
�वषयसामग्री शा�मल थ 

मा�लक 1.4 
लघुकाल (अथार् त् दै�न, साप्ता�हक या30 �दन� से कम) आधार पर पट् 
पर द� गई इकाईओं कोः 
• कम से कम मा�सक तौर पर खटमल� क� उपिस्थ�त के �लए �नगरानी

उपकरण� को स्था�पत और प्रे��त करना चा�  

• सु�निश्चत करना चा�हए �क प्रे�ण को �कसी पीसीओ या खटमल� 
पहचान करने के �लए प्र�श��त कमर्चार� द्वारा �कया जाय 

• लघुका�लक पट्टे क े �लए हमारा स�क्रय �नगरानी प्रो
�नम्न�ल�खतहै (जगह�, बारंबारताओं, प्रयुक्त उपकरण� का नाम): 
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• अनुरोध करने पर �नगरानी अ�भलेख� को डीपीएच स्टाफ को प्रस्
करना चा�हए। 

मा�लक 1.6 
• बगल क� आवासीय इकाईय� के बीच सभी दरार� क� पहचान करना 

और आवश्यकतानुसा सील करना ता�क खटमल� के रहने और उनके 
भागने को रोका जा सके। 

• बगल क� इकाईय� के बीच खटमल� के पलने और भागने से बचाव के 
�लए हमार� घरेलू रखरखाव और इमारत अनुर�ण प्र�क्रय
�नम्न�ल�खत ह: 

 
 

मा�लक 1.7 
गद्द� या बॉक्स िस्प्रंगसिज्जतइकाईय� कोः 
• खटमल �नयंत्रण क े �लए तैयार �कये गये �टकाऊ खटमलरोधी साँ

लेने योग्य खाँच� उपलब्ध कना जो गद् और बॉक्स िस्प्रंग�
100% घेरत ेह�। 

• उन खाँच� को बदलना जो सामान्य टू -फू ट के दौरान �टकाऊ सा�बत 
नह�ं हुए ह�। 

• हमने खटमलरोधी खाँच े�नम्न प्रकार उपलब्ध कराय: 

मा�लक 1.8 और 1.9 
• सभी �करायेदार� और पट्टेदार� को खटमल� के आक्र और �चन्ह 

एवं ल�ण� के बारे म� जानकार� उपलब्ध करना िजसम� खटमल� क� 
पहचान, उनसे बचाव एवं �नयंतण शा�मल ह�, परन्तु इन तक ह�
सी�मत नह�ं है, उदाहरण के �लए, डीपीएच �करायेदार खटमल �नयंतण 
मागर्द�शर्क(सदंभर ः
http://www.sfdph.org/dph/EH/Housing/BedBugs.asp पर डीपीएच-
प्रद �त्रभाषीय मागर्द�श) 

• �करायेदार� को डीपीएच सैन फ्रां�सस खटमल �शकायत �रपोटर् फाम 
(http://www.sfdph.org/dph/EH/Housing/BedBugs.asp), और साथ ह� 
संपित्त म� �कसी संभा�वत खटमल उपिस्थ�त क� �रपोटर् करके �लए 
�ल�खत अनुदेश उपलब्ध करना।            

• हमने सभी �करायेदार� और पट्टेदार� को खटमसे बचाव के बारे म�  

�श�ा और डीपीएच सैन फ्रां�सस खटमल �शकायत �रपोटर् फाम इस  

तार�ख को उपलब्ध कराया ह: 

1.10 सैन फ्रां�सस खटमल �शकायत प्रत्युत्तर  • हमारे सैन फ्रां�सस्को खटमल �शकायत्युतर लॉग
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• खटमल� क� �रपोटर् पर चालू प्रत्युत्तर� क करने के �लए लॉग 
(�फर से तैयार करने के �लए ट�पलेट 
http://www.sfdph.org/dph/EH/Housing/BedBugs.asp पर) का रख-
रखाव करना (अथार् त् बगल क� इकाईय� का सत्यापन पर��ण और
जाँच और �करायेदार� को नो�टस, इकाई क� तैयार� का पर��ण, 
उपचार के प्रक, जगह एवं �त�थयाँ, अनुवत� पर��ण।  

• डीपीएच �व�नयामक स्टा को अनुरोध करने पर यह सत्या�प करने 
के लॉग उपलब्ध कराना �कआवश्य पर��ण और उपचार �कए गए 
ह� और प्रभाव क उन्मूल के �लए चालू प्रया के दस्तावे उपलब्ध
कराना। 

को .......................................................... स्था 
पर .......................................................के द्वारा रखा जाता है 

2. �कराएदार द्वाराखटमल� क� सूचना देने के बाद कारर्वा  

मा�लक 2.1 और 2.2 
�कराएदार क� खटमल क� �शकायत �रपोटर �मलने परः 
• �कराएदार क� खटमल क� �शकायत �रपोटर �मलने पर 2 कायर �दवस� 

के भीतर �कराएदार को अ�भले�खत �शकायत क� प्र�त एवउपचार से 
पहले इकाई को तैयार करने के �लए डीपीएच मानक अनुदेश 
(�त्रभाषीय ट�पले
http://www.sfdph.org/dph/EH/Housing/BedBugs.asp पर) उपलब्ध
कराना। 

• सैन फ्राँ�सस्को खटमल �शकायत प्रत्युत का उपयोग करत ेहुए 
�कराएदार क� �शकायत पर चालू कारर्वाई को �रकॉडर् करन 

• हमारा �शकायत प्रत्युत्तर प्रोटोकोल �नम्न : (उसका नाम द� 
िजसको �कराएदार �शकायत करता है, जो प्रत्युत्तर देत, जो इकाई 
क� तैयार� के �लए हमारे मानक अनुदेश देता है, इत्या�द) 

मा�लक 2.4, 2.5 और 2.6 
• �कराएदार क� खटमल क� �शकायत �रपोटर �मलने पर 2 कायर �दवस� 

के भीतर, �कराएदार क� �शकायत क� जाँच करने के �लए �कसी 
पीसीओ के साथ कोई अनुबंध करना। जाँच को पीसीओ द्वारा�कया 
जाना चा�हए। अनुबं�धत जाँच सेवाओं को एक समयबद्रूप से
उपलब्ध करया जाएगा। 

• �करायेदार क� �शकायत� के सत्याप के �लए मेरे मानक प्रोटोक 
इस प्रक ह�, िजसम� अनुबं�धत पीसीओ को मेरे अनुदेश शा�मल ह�: 
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• सु�निश्चत रना �क पीसीओ सभी इकाईय� एवं शुरूआत म� दजर
कराई गई आवासीय इकाई के बगल क� इकाईय� (या�न, ऊपर, नीच,े 
बराबर और सामने) क� जाँच करता है। उन बगल क� इकाईय� पर, 
िजनको खटमल� से प्रभा�वत पाया जाता , उन सब कारर्वाईय� को
�कया जाएगा िजनको शुरूआत म� दजर् करागई आवासीय ईकाई म� 
�कया जाता है, और उनको उसी �शकायत प्रत्युतलॉग म� ट्रैक �कय
जा सकता है। 

• सु�निश्च करना �क उन इकाइय� म� सभी �करायेदार, िजनक� जाँच 
क� गई थी, अपनी इकाई के प्रासं� पीसीओ से जाँच �रपोटर् प्रा
करने के एक कायर्�दवस के भीतर  पीसीओ �नष्कष� का नो�टस प्र
करत ेह�। सामान्य�ेत् म� �नष्कष के �लए यह सु�निश्च करना �क 
सभी �करायेदार पीसीओ �नष्कष का नो�टस प्रा कर�। 

3. प्रभा�वत होने क� पुिषके बाद उपचार के �लए तैयार�  
 

मा�लक 3.1 

• �शकायत के सत्याप के दो �दन� के भीतर अनुवत� उपचार के �लए 
पीसीओ सेवाओं को बनाए रखना (उपचार को इकाई क� तैयार� के बाद 
और पीसीओ क� उपलब्धत पर �कया जाएगा)। 

• उन सभी इकाइय� म� से, जहां खटमल� क� उपिस्थ� को सत्या�प 
�कया गया था, िजसम� सभी आम बैठक �ेत, कचरा भंडारण क�,  
हॉल और कपड़ ेधोने के कमरे शा�मल ह�, �कसी आवासीय इकाई या 
आम �ेत्र के खटमल� से प्रभा�वत होने पुिष् क� �रपोटर प्रा 
करने के दो �दन� के भीतर खटमल� एवं उनके अंड� के उन्मूलन के
�लए उपचार हेतु �कसी पीसीओ के साथ अनुबंध करना। 

• अनुबं�धत सेवाओं को �करायेदार को इकाई क� तैयार� करने के �लए 
पयार्प समय क� अनुम�त देते हुए एक समयबद्ढंग से प्रद �कया 
जाएगा। 

• मेरे पीसीओ अनुबंध म� उपचार के �नम्न�ल�खत�ेत को �न�दर्ष 
�कया गया है: 
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• सु�निश्च करना �क पीसीओ सभी दरार�, बेसबोड�, �खड़�कय� क� 
प�ट्ट, �बस्त के फ्रे , गद्, बॉक् िस्प्र, फन�चर और अलमा�रय�, 
या पहचान �कए गए अन् शरण स्थान का उपचार करता है। 

मा�लक 3.2 

• सभी प्रभा� �कराएदार� को इकाई को तैयार करने के �लए कम से 
कम दो कायर् �दवस� का नो�टस प्रदान क, िजसम� उपचार क� 
�वशेष तार�ख से पहले इकाई को तैयार करने क� �करायेदार क� 
िजम्मेदार तथा पीसीओ द्वारा प्रदत्त इकाई को तैयार करने
जाँचसूची इं�गत होगी। नो�टस म� यह जानकार� शा�मल होती है �क 
खटमल� से प्रभा�व�नजी सामान या फ� कने के �लए �न�दर्ष्साज-
सज्जा कोपीसीओ द्वार इकाई का उपचार करने से पहले नह�ं 
�नकाला जाएगा, धोने के �लए थैले म� बंद कपड़� व उन सामान� को 
छोड़कर िजनको पीसीओ ने थैले म� बंद करने व कह�ं और ले जाने के 
�लए आदश �दया है। 

• अपनी इकाईय� को उपचार के �लए तैयार करने के �लए �करायेदार� 
को �दए गए �नद�शन के मेरे �ल�खत नो�टस म� �नम्न��खत शा�मल 
ह�: 

  मा�लक 3.3 

• �करायेदार� को आपू�तर करना: 
-       �टकाऊ, सील करने योग्यऔर साफ प्लािस् के थैल� क� 

िजनको धुलाई से पहले और धुलाई के बाद कपड़� को अलग-
अलग बदं करने के �लए उपयोग �कया जाता है (नए साफ 
सील �कए गए प्लािस् के थैल� म� धुले हुए कपड़� को 
रखने से आइटम� के �फर से प्रभा�वत होने से बचाव हो),  

- (वैकिल्प) प्रभा� आइटम� को धुलाई के कमरे म� ले जाने 
के �लए पानी म� घुलने योग् लाउंड्री बै क�। 

• �करायेदार� को बहुल उपचार के दौरान सभी आवश्य वस्तुओ को तब 
तक सीलबंद थैल� म� रखने क� सलाह देना जब तक व्यावहा�र हो। 

• सभी �करायेदार� को यथा आवश्यकसावर्ज�न रू से सम�थरत और 
कम लागत वाले संसाधन� क� एक सूची उपलब्ध करना जो �क 

• म� �करायेदार� को �नम्न�ल�ख आपू�तरयाँ, अपने कपड़ ेधोने और प्रे
करने के संबंध म� अपनी िजम्मेदार के बारे म� �नद�श, और िजन 
लोग� को सहायता क� आवश्यकत हो, उनको संसाधन� क� सूची  
उपलब्ध कराता हू: 

http://www.sfdph.org/dph/EH/housing/BedBugs.asp�
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संभवतः इकाई क� तैयार� करने और कपड़ ेधोने क� सेवाओं म� उनक� 
सहायता कर सकत ेह�। 

• �च�कत्सक� अ�भले�खत �वकलांग �कराएदार� को लागू शहर और 
काउंट�, राज् और संघीय कानून द्वार आवश्यता क� हद तक 
उ�चत आवास उपलब्ध कराने म�आवश्य सहायता करना (जैसे, 
कमरे क� तैयार�, वैकिल्प क�ट उपचार म� सहायता)। 

 
मा�लक 3.4 

• प्रभा�वत आवासीय इकाईय� म� से उपचार से पूवर् आइटम� 
�नकालने क� अनुम�त न द�, ता�क उस प�रसर मे खटमल� के प्रसा
को रोका जा सके, केवल धोने के �लए थैले म� बंद कपड़� एवं उन 
आइटम� को छोड़कर िजनको हटाने के �लए िजनके �लए पीसीओ ने 
थैले म� बंद करने और उपचार के �लए बाहर ले जाने का आदश �दया 
है। 

• म� �करायेदार� उपचार से पूवर् अपनी इकाई म� से प्रभा�वत सामान 
न �नकालने के �लए सू�चत �नम्न प्रकार करता : 

4. उपचार के �लए �करायेदार और पीसीओ कारर्वाई म�समन्व:  

मा�लक 4.1 

• �करायेदार� को प्रत्येक उपचार से कम दो कायर् �दवस पहले
�व�शष् �त�थ और समय के बारे म� सू�चत करना जब उपचार �कया 
जाएगा, उपयोग क� जाने वाल� उपचार पद्ध के बारे म� सू�चत 
करना, और उस समय के बारे म� सू�चत करना जब तक �कराएदार 
को अपनी इकाई से अनुपिस्थ रहना होगा। 

• यह वह अ�धसूचना है जो म� अपने �कराएदार� को उपलब्ध कराता हू: 

    मा�लक 4.3  

• द�वार�, छत� और फश� म� पीसीओ उपचार के पूरा हो जाने के बाद 
बच ेहुए �कसी भी प्रवेश �बंदु को सील करना ता�क �फर से प्रभा
होने से बचा जा सके। 

 

• पीसीओ उपचार के बाद प्रवेश �बंदु को सील करने का हमारा प्रोटो
�नम्न�ल�खत है(इमारत के कमर्चा�रय, प्रयुक्त सामग्री का न):  

5. प्रभा�वत साम�ग्रय�  के उपचारपयर्न्त �नपटान क   

http://www.sfdph.org/dph/EH/housing/BedBugs.asp�
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समन्वय 
    मा�लक 5.2  

• यह सु�निश्चत करना �क पीसीओ द्वारा फ�के जाने क   े �लए �न�दर्
सभी आइटम, जैसे �क भार� रूप से प्रभा�वत , साज-सज्जा और
�कराएदार के �नजी सामान को पहले पीसीओ द्वारा अमे�रक� ईपीए
क�टनाशक लेबल अनुदेश� (या�न, उपचार क� वाँ�छत संख्य) के 
अनुसार उपचा�रत �कया जाता है, �फर दोहरे थैल� म� भरा जाता है 
और फ� के जाने से पहले खटमल से प्रभा�वत होने का लेबल लगाय
जाता है, ता�क रास्त� या कचरे म� से इन सामान� को �फर से उपयोग
करने के �लए उठाये जाने को हतोत्सा�हत �कया जा सके  

• �कराएदार� को सू�चत करना �क फ� के गए सामान को, भले ह� वे 
उपचा�रत ह�, पुनर्च�क्रत या �फर से बेचा नह�ं ज चा�हए। 

• �कराएदार� को �टकाउ और सील करने योग्य प्लािस्टक  के थै
उपलब्ध कराना िजनको फ�के जाने के �लए �न�दर्ष्ट प्रभा�वत    
सामान को भरा जा सके। 

• यह वह जानकार� है जो म� �कराएदार� को यह सु�निश्चत करने के
�लए देता हँू �क पीसीओ द्वारा फ�के जाने के �लए �न�दर्ष्ट सामान    
ठ�क प्रकार से उपचा�, दोहरे थैल� म� बंद और लेबल �कया जाएः 

6. खटमल प्रभाव म� कमी का सत्यापन और संच  

  मा�लक 6.1 और 6.2  
•  सु�निश्च करना �क �नगरानी उपकरण� को प्रभा उपचार क� पुिष्ट

करने के �लए कम से कम छह सप्ता के �लए उपयोग �कया जाता 
है। 

• �नगरानी उपकरण� को स्था�पत करने के �लए केवल �कसी प्र�श� 
कमर्चार या पीसीओ को अनुम�त देना। 

• �कसी प्र�श� कमर्चार या पीसीओ के द्वारा�नगरानी उपकरण� के 
आव�धक �नर��ण को प्रद करना। 

• �नगरानी उपकरण� के आव�धक �नर��ण को �रकॉडर करने के �लए 
सैन फ्रां�सस खटमल �शकायत प्रत्युत्तर का उपयोग करना। 

• ये प्र�श��त इमारत कमर्चार� �नमकार 6-सप्ताह का �नगरानी
प्रोटोकोल आयोिजत करते : 
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• डीपीएच �नयामक स्टा और प्रभा� �करायेदार� को समी�ा के �लए 
लॉग उपलब्ध कराना 

  मा�लक 6.3 

• य�द �नगरानी से खटमल� का पता नह�ं चलता है तो प्रभा� 
�करायेदार� को छह सप्ता क� �नगरानी क� अव�ध के पूरा होने पर 
�ल�खत नो�टस उपलब्ध कराना�क कमी हा�सल कर ल� गई है। 

• य�द �नगरानी से खटमल� क� �नरंतर उपिस्थ� का पता चलता है तो 
प्रभा� �करायेदार� को �ल�खत नो�टत उपलब्ध कराना�क उपचार के 
�लए तैया�रय� का �नदेशक के �नयम क� धारा 3.1 म� इं�गत के 
अनुसार नवीकरण �कया जाएगा। 

• यह वह �ल�खत नो�टस है जो म� 6-सप्ताह का �नगरानी प्रोटोकके 
आयोजन क� अव�ध के पूरा होने पर उपलब्ध कराता हू: 

 

http://www.sfdph.org/dph/EH/housing/BedBugs.asp�

